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itz osalli ) 89
Mita osallisuus on?
Osallisuus on lavea kasite, josta puhutaan ﬁ
eri painotuksin. Toimijasta riippuen osallisuus
nahdaan kansalaisuuden, aktivoinnin, yhden-
vertaisten palvelujen, ihmisoikeuksien ja
demokratian, merkityksellisyyden ja mahdol-

lisuuksien nakokulmista. A

Osallisuus on liittymista, kuulumista, yhteisyytta ja kulkuun, mahdollisuuksiin, toimintoihin, palveluihin
vuorovaikutusta, mukaan ottamista, osallistumista ja joihinkin yhteisiin asioihin.
ja tahan liittyen vaikuttamista ja demokratiaa. Se on Kunnissa osallisuuden edistaminen on osa kun-
myos kaiken edelld mainitun jarjestamista ja johta- nan ja koko kunta-alan uudistumista. Esimerkiksi
mista. Nain madrittelee Terveyden ja hyvinvoinnin Kuntaliitossa osallisuuden tukimuodot ulottuvat
laitoksen tutkijajoukko vuonna 2017 tyopaperissa edustuksellisen demokratian ja kuntalaisten osallis-
Mita osallisuus on: osallisuuden viitekehysta raken- tumismahdollisuuksien kehittdmiseen. Kuntaliiton
tamassa. lisaksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ylla mai-
Osallisuus on kuulumista sellaiseen kokonaisuu- nittu Sokra-hanke on arvokas lahde kunnille osalli-
teen, joka lisda hyvinvointia ja elaman merkityksel- suuden kulttuurin muodostamiseen.

lisyyttd. Osallisuus on vaikuttamista oman eldméansa
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L.
Osallisuus Jarvenpaassa

Osallisuuden kehittaminen perustuu kunta- ja perustuslakiin ja
Jarvenpaan kaupunkistrategiaan 2020-2025.

Jarvenpaalle on luotu osallisuusmalli, joka
ohjaa kaupungin toimintaa osallisuuden Osallisuusmalli
edistamisessa seka tukee kaupunkilaisten « kuvaa, mita tarkoitamme osallisuudella

omaehtoista aktiivisuutta osallistua ja vaikuttaa « kertoo kuntalaiselle, miten Jarvenpasssa

heitad koskeviin asioihin. Osallisuusmalli osoittaa, voi osallistua ja vaikuttaa

ettd osallisuus on Jarvenpaan kaupungin . .
« asettaa tavoitteet osallisuuden

rakenteessa. .
edistamiselle

Osallisuuden ja Jarvenpaan mallissa esiintyvia + ohjaa kohti osallistuvaa kulttuuria.

kasitteita voit tarkastella liitteessa 2 (s.23).

1.1. Osallisuuden periaatteet

Kaupungin osallisuustyo perustuu tavoitteeseen,
etta kaikilla on samat mahdollisuudet osallistua, toimia ja
vaikuttaa asuinalueellaan seka koko kaupungissa.

Jarvenpaa pitaa huolta asukkaittensa ja palvelun paasee kehittamaan toimivaa arkea osallistumalla
kayttdjiensa vaikuttamismahdollisuuksista siten, etta palveluiden kehittamiseen. Jarvenpadssa palaute on
edistamme avointa hallintoa, valmistelua ja paatok- eteenpdin vieva voima, uudistumme ja arvioimme
sentekoa. Jarvenpaan tehtava on kuntalain 1 &:n vaikutuksia yhdessa. Tarkkailemme osallisuuden
mukainen: asukkaiden hyvinvoinnin edistdminen on toteutumista ja sen vaikutuksia.
paamaara kaikessa kaupungin toiminnassa. Jarvenpaa kehittyy kumppanuudessa. Kumppa-
Kuntalaisten osallisuutta luodaan tasavertaisesti. nuudessa vuorovaikutus on syvasti kuuntelevaa,
Erityisesti heikommassa asemassa olevien ja erityis- valtaa jakavaa ja neuvottelevaa.

ryhmien osallisuutta tulee edistaa. Palvelun kayttaja



1.2.

Osallisuuden kiertokulku

Osallisuusmalli on toiminnallinen
malli, joka elaa, paivittyy ja vastaa ajan
ilmioihin notkeasti.

Osallisuusmalli ja palvelualueen vuosisuunnitelmat
muodostavat rungon osallisuuden suunnittelulle.
Osallisuussuunnitelmaan kirjataan teemat, tavoitteet
ja toimet ja toimia ja niiden vaikutusta seurataan.
Jarvenpadssa osallisuus on viestinndn tapaan tuki-

palvelu palvelualueille.

Osallisuus syvenee yhdessa tehden —

osallisuuden kiertokulku:

1

Ennusteet,
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2.

Osallisuusmallin
tekijat ja prosessi

Vuosina 2018-2021 arviolta 800 osallistujaa on vaikuttanut osallisuus-
mallin valmisteluun. Menetelmina olivat fasilitoitu vapaa keskustelu

ja vuorovaikutteiset verkkotyopajat. Tyota on tehty luottamushenki-

l6iden, henkiloston, yhdistysten, vaikuttamistoimielinten ja kaupunki-

laisten avoimissa tyopajoissa.

Kaupunkilaisten ja henkiloston nakemys:
osallisuus vie eteenpain

Kaupunkilaisten ja henkildston yhteisista tarkaste-
luista kirjattiin muistio, joka hyvaksytettiin osallis-
tujilla tyopajan jalkeen. Kaupungin palvelualueiden
johtoryhmien, poliittisten elinten ja vaikuttamistoi-
mielinten huomiot ovat viety téahan osallisuusmalliin.
Kaupunkilaisten kuulemisessa nousi esiin se, etta
osallisuutta edistetdaan parhaiten kaupunkilaisilta
kysymalla; kaupunkilaisten nakemysten tulee antaa
ohjata osallisuustyota. Osallisuuden mittaamisessa

ja arvioinnissa kiinnitettiin huomio siihen, etta osal-
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listujamaarien sijaan tarkeampaa on pystya osoitta-
maan se, millainen vaikutus osallistumisella on ollut.

Nykyisin tarjolla olevista keinoista avustukset, yh-
teiskayttotilat ja paneutunut palvelu ovat osallisuutta
parhaimmillaan. Sanomisen kulttuuria ja turvallista
tilaa sanomiselle jarjesto- tai puoluekannasta riippu-
matta on edelleen vahvistettava. Viela lisattiin, etta
osallisuutta ja yhdistysaktivismia ei suoriltaan tule
ajatella yhtena ja samana asiana, vaan rakentaa ja
vahvistaa vaylia omaehtoiseen vaikuttamiseen ilman
jarjestotaustaa.

Osallisuusmallin tekemiseen osallistuneet olivat

Osallistujamaarien
sijaan tarkeampaa on
pystya osoittamaan

se, millainen vaikutus
osallistumisella on ollut.



yhtad mielta siitd, ettd osallisuuden tulee konkretisoi-
tua kasvoiksi, kasiksi, ohjaukseksi ja opastukseksi.
Tassa yhteydessa erityisesti mainittiin Kaupunki-
kehityksen palvelualue, jota ohjaava laki ja prosessit
ovat monelle kaupunkilaiselle vieraita.

Kaupunki tarvitsee tapahtumaosallisuutta: seka
kaupunginosa- ettd keskustatapahtumia. Kuulemi-
sissa ehdotettiin koulujen hyodyntamista alueen
keskuksina, esimerkiksi yhdistysten ja kulttuuri-
toimijoiden vetamana: enemman kerhotoimintaa,
laksykerhoja, koulumummoja ja -vaareja.

Kaupungin tilaisuuksiin toivottiin vuorovaikuttei-
suutta. Asukasiltoja ja vastaavia toivottiin jarjestet-
tavan helposti saavutettavina verkkotilaisuuksina.
Kaupungin omiin viestintakanaviin toivotaan vuoro-
vaikutuksen mahdollisuuksia, keskusteluja ja kyselyi-
ta. Hyva tapa rakentaa jarvenpaalaisten keskinaista
vuorovaikutusta on kumppanuuksien syventaminen

ja uusien kumppaneiden etsinta ja haku. Kaupun-

kilaisten, paattajien ja johtavien viranhaltijoiden
keskinaisia vuorovaikutus- ja kuulemistilaisuuksia
toivotaan jatkettavan.

Kayttdjdosallisuutta voi lisata suunnitteluun,
kun muotoillaan tai uudistetaan palveluita. Kaupun-
gin tyontekijan arvokasta ammattitaitoa on osata
tulkita kuulemaansa, jotta vapaaehtoisten kehitta-
jien, kumppanien ja (kokemus)asiantuntijoiden
nakemykset pystytaan soveltamaan palvelunkehit-
tamiseen. Erityisesti lapsivaikutusten arviointi
toivottiin tehtavaksi osallistaen.

Rakenteellista osallisuutta vahvistaa se, etta
Jarvenpaan kaupunki huomioi osallisuuden edistami-
sen maaritellessaan ja kilpailuttaessaan hankintoja.
Osallistuvaa budjetointia pidetaan tehokkaana kei-
nona paasta osalliseksi kaupungin talouteen, ja sita
toivottiin pidettdvan keinovalikossa.

Kaupungissa osallisuus on eteenpdin vieva voima,

osallisuus ei ole vain epakohtien muuttamista.

FIT

Meille 516 vastaajalle tarkeimpia ovat kaupungin
tarjoamat tilat, kohtaamispaikat, vaikuttamis-
mahdollisuudet, kaupunkitapahtumat, osallistuva
budjetointi ja vapaaehtoisena toimiminen.
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3.
Osallisuusmalli

Osallisuus on yksi Jérvenpéén Osallisuus tuottaa hyvaa elamaa ja ehkaisee syr-
kaupungin arvoista Ajatus osalli- jaytymista. Osallisuusmalli lupaa kaupunkilaiselle
suudesta Slsaltyy kaupunklstrateglan tietad miten hanen osallistumisensa on vaikuttanut.
tulevaisuuskuvaan ”Kaupunki yh- Brandimme mukaisesti Syv yhteys on jirvenpasasia,

teisOna - Me teemme Jérvenpéén” mika osallisuudessa tarkoittaa kuuntelevaa, aitoa
kanssakdymista ja toimijat mukaan ottavaa kumppa-

sen, etta hanta kuullaan aidosti. Kaupunkilainen

seka strategiseen paamaaraan “avoin

nuutta.
ha“mto’ JOka nojaa aidosti vaikutus- Kunnassa tehtdva osallisuus on hyva jasentaa
arvoihin seka hyédyntéé tehokkaasti tieto-, toiminta-, suunnittelu- ja paatdksenteko-
viestintakanavia”. osallisuudeksi. Luokittelun rajaukset eléavat, ja yksi

osallisuuden toiminto voi sijoittua useampaankin

eri luokkaan.

Tieto-, toiminta-, suunittelu- ja paatoksenteko

Paatoksen-
teko-
osallisuus

Tieto- Toiminta- Suunnittelu-
osallisuus osallisuus osallisuus

Kehita
kaupungin
palveluja

Yhteinen
hyva

Vuoro-
vaikutus

« Viestintapalvelut «+ Osallistuminen « Palvelun + Adnestaminen
. Asiakaspalvelu . Tapahtumat arvioiminen ja palaute (kuntavaalit, osallistuva
« Jarvenpaassd myos « Harrastaminen * Kaavoitus OAS budjetointi)
osallisuusoppaat « Kansalaisaktivismi . Asukas- ja asiakasraadit ~ * Kansalaisaloite
. Vapaaehtoistoiminta + Yhteiskehittdminen * Kuntalaisraati
. Vhteistilat « Kaupunkikévelyt + Vaikuttamistoimielimet

« Paatoksentekoon

e A tukset . ..
vustukse vaikuttava toiminta



Jarvenpaan osallisuus nayttaa vuonna 2021 talta
mukaillen tieto-, toiminta-, suunnittelu- ja
paatoksenteko-osallisuutta.

VUOROVAIKUTA

« kaupunki viestii ymmar-
rettavasti, selkeakieli-
sesti ja ajoissa

 anna palautetta tai
tee aloite

« osallistu
Jarvenpdaamediassa:
www.jarvenpaa.fi/
blogit-ja-tarinat

« asioi kaupungin
palvelupisteissa

+ ota osaa info- ja
keskustelutilaisuuksiin

+ kaupungin osallisuus-
oppaat palveluksessasi!

» www.jarvenpaa.fi/
osallistujavaikuta

VUORO-

VAIKUTUS

OLE OSANA YHTEISOA

Kaupunki tukee
yhteisollista kaupunkia ja
sen omaleimaisia osia:

+ kaupungin avustukset
+ kaupungissa
toimivat yhdistykset

» tee tapahtuma, projekti,
ymparistotalkoot...

» ajankohtaiset tapahtu-
mat Jarvenpaassa
tapahtumat.jarvenpaa.fi

+ varaa tila tai kdy
kaupunkiolohuoneessa

« ala vapaaehtoiseksi

« tule mukaan
lahitalotoimintaan.

KEHITA KAUPUNKIA

Osallistu suunnitteluun,

anna palautetta ja

arvioi:

« opetuksen ja
kasvatuksen palvelut

« hyvinvointipalvelut

+ kaupunkikehitys

« Tule Jarvenpaaraatiin!

KEHITA

KAUPUNKIA

TEE YHTEISTA HYVAA

Osallistu paatoksen-
tekoon ja valmisteluun:

« danesta tai asetu
ehdolle kuntavaaleissa

« hakeudu nuoriso-
valtuustoon tai
oppilaskuntaan

« tee kuntalaisaloite
www.kuntalaisaloite.fi

« osallistuva budjetointi

« vaikutusten
ennakkoarviointi

« mika sinun asuin-
alueellasi on tarkeaa ja
ajankohtaista?

« osallisuusopas tukee
vaikuttamisessa.




3.1.
Vuorovaikutus - tieto-osallisuus

Jarvenpaassa puhutaan avoimesti ihmiselta ihmiselle. Kaupunki
viestii ymmarrettavasti, selkeakielisesti ja ajoissa. Kaupunkilainen
saa hyvaa asiakaspalvelua ja kokee olevansa oikeassa paikassa.
Osallistuminen on helppoa, mukavaa ja motivoivaa.

Tarjoamme tietoa, tilaisuuksia, digitaalisen
alustan ja osallisuuden oppaat kaupunkilaisten
aloitteellisuuden tukemiseksi:

« Anna palautetta tai kehittamisidea.

« Asiakaspalvelua saat kasvokkain, chatissa tai e-palveluna.

« Tietoa ja tukea: osallistu ja vaikuta -sivusto.

« Vastaa kyselyyn, tule infoon tai keskustelutilaisuuteen.

o Puhu ja kirjoita Jarvenpaamedian blogiin tai tarinaan.

« Tukea idealle tai aloitteelle: osallisuusoppaat palvelevat

ja sparraavat.


https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/asiointi/kaupungin-palvelupisteet
https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/osallistu-ja-vaikuta
https://www.jarvenpaa.fi/blogit-ja-tarinat?archive_id=0

Toiminta-

3 . 2 . osallisuus
Yhteisollisyys — toimintaosallisuus

Yhteisollisyys lisaa valitonta hyvinvointia. Yhteisollisesti toimivaa
kaupunkia voi rakentaa monin tavoin. Yhteisollisyys lisaa hyvinvointia
valittomasti. Yhteisollisesti toimivaa kaupunkia voi rakentaa monin
tavoin. Jarvenpaassa on helppo jarjestaa tapahtumia. Tuemme
yhdistysten, jarjestojen ja yhteisdjen toimintamahdollisuuksia ja
edistamme osaltamme omaehtoista vapaaehtoisuutta. Lisaksi
tarjoamme aktiivisuudelle tilaa. Osallistumalla ja harrastamalla

voi samalla ottaa kantaa yhteiskunnassa tapahtuviin asioihin.

Kulttuurin tekijoiden ja kokijoiden
kaupunkia luodaan asukkaiden ja
yhteisojen kanssa:

+ Ota osaa: ajankohtaiset tapahtumat

Jarvenpaassa.

« Harrasta yksin tai yhdessal!

+ Ala vapaaehtoiseksi.
« Jarjesta tapahtuma, tempaus, projekti,
talkoot tai kehittamishanke kotikulmillasi.

Tapahtumanjarjestan opas loytyy verkko-
sivuilta www.jarvenpaa.fi

« Varaa tilaa toiminnalle tai kokoontumiseen.

« Tutustu ja tule tutuksi yhteisollisissa tiloissa ja
olohuoneissa.

+ Hae avustusta kaupungilta.
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https://tapahtumat.jarvenpaa.fi/fi-FI
https://tapahtumat.jarvenpaa.fi/fi-FI
https://www.jarvenpaa.fi/vapaa-aika-ja-harrastaminen
https://www.jarvenpaa.fi/hyvinvointi-ja-terveys/ikaihmisten-ja-tyoikaisten-palvelut/ala-vapaaehtoiseksi
https://www.jarvenpaa.fi/matkailu-ja-kulttuuri/tapahtumat/tapahtumanjarjestajan-opas
https://www.jarvenpaa.fi/matkailu-ja-kulttuuri/tapahtumat/tapahtumanjarjestajan-opas
https://www.jarvenpaa.fi/vapaa-aika-ja-harrastaminen/vuokrattavat-tilat/tilojen-varaaminen-timmin-kautta
https://www.jarvenpaa.fi/hyvinvointi-ja-terveys/ikaihmisten-ja-tyoikaisten-palvelut/myllytien-toimintakeskus
https://www.jarvenpaa.fi/hyvinvointi-ja-terveys/ikaihmisten-ja-tyoikaisten-palvelut/myllytien-toimintakeskus
https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/osallistu-ja-vaikuta/avustukset-ja-stipendit

Suunnittelu-

3. 3. osallisuus
Kehita kaupunkia —
suunnitteluosallisuus

Kehita
kaupungin
palveluja

Osallisuuden valtaosa tapahtuu palveluissamme.
Palveluissamme kasvetaan ja opitaan, viihdytaan ja harraste-
taan virikkeisessa ja turvallisessa kaupunkiymparistossa.
Palvelun arjessa osallisuus toteutuu kaytannon tekoina ja
hyvana vuorovaikutuksena.

Kaupunkia kehittavat muun muassa:

« Palvelun arviciminen ja palaute

«+ Jarvenpadraati: kehittajaryhma palveluiden
suunnittelussa ja arvioinnissa

+ Myllytien asiakasraati
« Vaikuttamistoimielinten tai muun osallisen

osallistuminen suunnitteluun

» Jarvenpaan Vanhempainverkosto

+ Kaupunkikavelyt ja muu ympariston
havainnointi

+ Osallisuusopas opastaa kaupunkilaista

palvelun kehittamisessa!

Palvelut kehittyvat ja muuttuvat. Kehitys perustuu
palautteeseen, suunnitteluun ja arviointiin.
Yhdessa suunnitellen, testaten ja kokeillen voi
rakentaa palveluita aikaa ja resursseja saastaen.

12


https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/osallistu-ja-vaikuta/anna-palautetta
https://www.jarvenpaa.fi/a/tule-jarvenpaaraadin-verkostoon
https://www.jarvenpaa.fi/hyvinvointi-ja-terveys/ikaihmisten-ja-tyoikaisten-palvelut/myllytien-toimintakeskus
https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/paatoksenteko/kokoukset-ja-paatoksenteko/vaikuttamistoimielimet
https://jarvenpaanvanhempainverkosto.yhdistysavain.fi/
https://www.jarvenpaa.fi/blog/kaupunkikavelylla-pohditaan-ja-kehitetaan-viihtyisaa-ja-turvallista-jarvenpaata

Paiatoksen-
teko-
3 040 osallisuus

Yhteinen hyva -

paatoksenteko-osallisuus

Yhteinen
hyva

Yhteisesti hyva Jarvenpaa ottaa kaupunkilaisen mukaan paatoksen-

tekoon ja valmisteluun. Jarvenpaan hallinto on avoin ja arvioi paatosten
vaikutuksia monipuolisesti osallistaen, digina ja lahitilaisuuksissa.

Kun kuntalaisten osallisuus paatoksentekoon vahvistuu, vaikutuksena

on myos suomalaisen, moniaanisen ja edustuksellinen demokratian
vahvistuminen. Se nakyy esimerkiksi innokkuutena aanestaa kuntavaaleissa.

Osallistu paatoksentekoon ja
valmisteluun:

+ Adnesti kuntavaaleissa.

« Asetu ehdolle kuntavaaleissa.

« Tee kuntalaisaloite. Voit hakea ideallesi
my0s kannatusta.

« Hakeudu nuorisovaltuustoon tai peruskoulun
tai Jarvenpaan lukion oppilaskunnan toiminta-
ryhmaan tai hallitukseen.

+ Ole yhteydessa vaikuttamistoimielimeen,
kaupunginvaltuutettuun, lautakunnan jaseneen.

Yhteystiedot [0ytyvat www.jarvenpaa.fi -sivuilta - i
luottamushenkildjarjestelmasta. ‘\\
+ Ideoi tai adnesta: osallistuva budjetointi. N

« Osallistu vaikutusten ennakkoarviointiin tai
yhteiskehittamiseen.

« Paikalliset aiheet: mihin haluaisit kotikulmillasi
vaikuttaa? Osallisuusopas tukee vaikuttamistyota.


https://vaalit.fi/kuntavaalit
https://www.kuntalaisaloite.fi/fi
https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/paatoksenteko/kokoukset-ja-paatoksenteko/vaikuttamistoimielimet/nuorisovaltuusto
https://jarvenpaanlukio.fi/
https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/paatoksenteko/kokoukset-ja-paatoksenteko/vaikuttamistoimielimet
http://193.143.236.26:82/ktwebbin/dbisa.dll/ktwebscr/lumu_organ.htm
https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/osallistu-ja-vaikuta/osallistuasukkaana/osallistuva-budjetointi

3.5.

Osallisuuden painopisteet 2021-2025

Osallisuuden nykytila Jarvenpaassa peilautuu kaupunkistrategiaan ja hyvinvointi-
suunnitelmaan, mika yhdessa kuntalaismielipiteen kanssa tuottaa tarpeen kehittaa
osallisuutta. Vuoteen 2026 mennessa tavoitteena on maarallisesti 24 000 osallistu-
mista kaupungin osallisuuskanavissa.

Kokeiluista vaikuttavimmat vakiintuvat osallisuuden keinoiksi.

Kaupunki viestii ja
vuorovaikuttaa.

Jarvenpaa kuulee
kaupunkilaisia.

Jarvenpaa tukee
kansalaistoimintaa.

Viestinta ja osallisuus: jarvenpaamedia (2020 alkaen)

Yhteison sahkoinen osallistumisalusta digina (10/2022)

Asiakaspalvelu ja osallisuustila Perheldssa (2023)

Kumppanuudet kuulemisessa (2022-2024)

Kayttajaosallisuus syvenee koulurakentamisessa ja
muissa palveluissa (2021-2024)

Jarvenpaaraati ja osallisuusoppaat pysyvaksi
osaksi kaupungin osallisuusty6ta (2021-2022)

Tapahtumanjarjestdjan opas (2020)
Koulut auki kansalaistoiminnan kayttoon (2021-2024)

Lahitalotoiminta jalkautuu Jamppaan (2022-2024)

Lasten ja nuorten aani ja osallistuva budjetointi
kehittyvat volyymiltdan ja tulevat pysyvaksi osaksi
kaupungin osallisuustyota (2020-2023)

Paatoksenteko-osallisuus kehittyy raatitoiminnan,
demokratiakokeilujen ja digitaalisen aanestamisen
my6ta (2020-2024)
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ESIMERKKI 1:

Vuorovaikutusta

Jarvenp

Viestimme avoimesti ja etu-
kenossa. Asukkaat kuuluvat ja
nakyvat Jarvenpaamediassa.
Osallisuutta tehdaan digina

ja fyysisesti yhden luukun
-periaatteella.

(K0

i \,sa\\u\u\ frelpostt

Taallahan vois olla sellainen,
ettd voi esittdd idean ja saada
sille tukea? Ja etta voi osallistua
tapahtumiin ja kommentoida.
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aamediassa

Hogit ja tarinat

Eé‘jln 3
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Jarvenpaastudio 2.12.— Me
teemme juhlavuoden!

Me teemme
’w juhlavuoden!

|-

Osbu-tuloslahetys &
juhlavuoden 2021
kiynnistys

Nyt on juhlan ja yhteisdllisyyden aika, silld ensi viikolla juhlistamme Jarvenpaassa
kahta asiaa.

Sahkoinen osallistumisalusta

on koko kaupungin yhteinen,

yksi kanava. Myos osallistuvan
budjetoinnin aanestykset voisivat
sijoittua sahkoiselle alustalle.




ESIMERKKI 2:

Ay
L Jarvenpaa

kuuleeiaa
\ 4

\

as]

Vaikuttajakumppanimme, yhteisot, yritykset ja kuntalaiset kehittavat
hyvinvointia kanssamme. Palvelumme on jarjestetty asukkaiden tarpeista,
ei hallinnon. Arvioimme paatoksenteon vaikutuksia yhdessa ja

kuulemme kaupunkilaista osana vaikutusten arviointia.

e 2021: Kuuleminen on mallinnettu

osaksi vaikutusten ennakkoarviointia ja

Pienesta pitdaen ihminen voi ja
haluaa vaikuttaa asioihin, joilla
+ 2021: Aloitamme kaupungin johdon, paat- on vaikutusta hineen.

hahmotettu osaksi muutosta

tajien ja kuntalaisten alueelliset foorumit

« 2021-2023: Hyvinvoinnin edistaminen /

vaikuttajakumppanien kanssa o

« 2021: Jarvenpadraati kehittaa palveluja N

=
M ]
4 -8 oA oA
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ja osallistuu hyvinvoinnin valmisteluun,
suunnitteluun ja arviointiin

« Osallisten kuulemisen menetelma-

osaaminen ja ymmarryksen syventaminen



ESIMERKKI 3:

PO Crelenngl RIS TesY gy

Kaupunki organisoi kansalaistoimijat yhteen tekemaan matalan
kynnyksen tapahtumien ja toiminnan kaupunkia.

+ Avustusjarjestelma ja tilanvarausjarjestelma Matalan kynnyksen osallisuutta ja
yhdistyksille, seuroille ja yksittaisille toimijoille toimintaa kaupunginosissa

* Tapahtumakalenteri kertoo ajankohtaiset 2022-2024: Koulut voivat toimia alueensa kehi-
menot tyksen keskuksena. Koulun yhteistilojen kayttoa

+ Kansalaistoiminnan verkosto tekee matalan kaupunginosissa kehitetaan, muun muassa ilta-
kynnyksen osallisuutta paiva- ja viikonlopputoimintana.

« Tapahtumajérjestajan opas madaltaa 2021-2025: Sosiaalinen innovaatio l3hitalotoimin-
kynnysta tehjda itse! ta laajenee kaupunginosiin

+ Yhteisolliset olohuoneet, puistot ja P
[ahiliikuntapaikat kutsuvat

kaupunkilaisia

No koska

Korhonenkin
Miksi mina on tulossa.
osallistuisin?

Niin, tule sindkin!

: 1




ESIMERKKI 4:

Jarvenpaa on
suoran osallistumisen
edellakavija

Osallistuvan budjetoinnin projektit, Lasten ja nuorten aanija
muut demokratiaa syventavat kokeilut innostavat osallistumaan
paatoksentekoon. Kokeiluista parhaat juurtuvat osaksi paatoksentekoa.

[ | _d

Meilld on jo

« Lasten ja nuorten dani (LNA)

e « Kokeilut, kuten talouspeli, maahanmuuttajien

valtuustosimulaatio ja osallistuva budjetointi.

Tavoitteet
+ 2021-2025 Osallistuvan budjetoinnin projekti
vuosittain tai joka toinen vuosi.

« 2021 Politiikkasuositukset paatoksenteko-osalli-

suuden ja suoran demokratian lisdamiseksi.

. b ( )
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4.
Osallisuusmallin toteutus

Malli ja osallisuuden tyokirja otetaan kdyttoon kaupungin palvelualueilla ja
tyoyksikoissa. Malli peilautuu yksikon omiin tavoitteisiin ja suunnitelmiin.
Tyoyksikot kouluttautuvat ja suunnittelevat osallisuutta huomioiden
resursoinnin seka toteutukseen tarvittavan ajan.

Mita osallisuusmallin kadytto seka osalli- « Verkostossa tutkitaan erityisesti osallisuuden
suuden kehittaminen tarkoittaa ja vaatii vaikuttavuutta, opitaan toisiltamme, ja
meilta? Millaista tukea ja koulutusta skaalataan osallisuuden keinoja seké sisaiseen
tarvitsemme? ettd ulkoiseen osallisuuteen.
Tyontekija:
- Jokainen pohtii, miten osallisuusmallissa esiin Verkosto aloitti vuonna 2021,
nostetut asiat nikyvat ja toteutuvat omassa ja siihen kuuluvat seuraavat
tyossa. tyontekijat:
« Miten voin itse ja yhdessa tyokavereiden kanssa Kaupunkikehitys: Martta Pirttioja

auttaa rakentamaan mallin mukaista Jarvenpaata? Hyvinvoinnin palvelualue, tysikisten ja
. ikaantyneiden hyvinvointi: Anne Honkanen
Luottamushenkilo:

Hyvinvoinnin palvelualue, kansalaistoiminta ja

« Valtuusto paivittaa osallisuusmallin ja huolehtii asiakaspalvelu: Satu Laine ja Tiina Inkinen

osaltaan, ettd osallisuutta tehdaan. L .
Hyvinvoinnin palvelualue, maahanmuuttaja-

. . palvelut: Arja Loima
Jarvenpaan kaupungin

. Hyvinvoinnin palvelualue, kulttuuripalvelut:
osallisuusverkosto: y p ) P

Kristian Schmidt ja Heidi Jantti
+ Osallisuusverkosto on eri palvelualueilta keratty G [ sl ean pealeln
sntekiisi oukk . it N ) '
tyontekijoiden joukko osallisuusoppaita Tiina Liimatainen
He tekevat lahtokohtaisesti tyotdan osallistaen,

. - . . Konsernipalvelut, HR-palvelut, sisdinen
he voivat toimia kaupunkilaisen aloitteen P ’ P ’

. i g s . osallisuus: Laura Damski
vauhdittajana seka edistaa osallisuutta omalla

palvelualueellaan. Osallisuusoppaiden rooli Konsernipalvelut, viestinta ja osallisuus:

on erilainen riippuen tydalueesta ja resurssista, Pilvi Kallio-Merildinen

jolla he tyoskentelevat.
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5.
Onnistumisen arviointi

Osallisuuden edistaminen on osa kaikkien kaupungin tyontekijoiden tyota.
Onnistuakseen osallisuustyo vaatii johdon tuen. Osallisuuspalvelut (osallisuuden
erityisasiantuntija) ja osallisuusverkosto auttaa jokaista kaupungin tyontekijaa
loytamaan ja toteuttamaan oman tyon kannalta merkityksellista osallisuutta.

Osallisuutta seka laadullisin ettda maarallisin mittarein

Kuntaliitto, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL ja muun muassa kehittamisymparisto

Innokyla ovat luoneet mittareita kuntien osallisuuden mittaamiseksi.

Rakenteellista osallisuutta mittaavat:

+ Osallisuusmalli ja -suunnitelma, osallisuuden huomiointi kaupungin strategiassa ja
budjetissa, osallisuuden edistaminen laajasti Jarvenpaan eri toiminnoissa ja

henkiloston osallisuuskoulutus.

Kuntalaissa mainitut osallistamis- ja
vaikuttamistilaisuudet:

+ Keskustelu ja kuuleminen, kuntalaisraadit,
mielipiteen selvittaminen ennen paatoksen-

tekoa, vaikuttamistoimielimet ja palvelu-

jen kayttajat kunnan toimielimissa (esim.
kokemusasiantuntija tai kehittamis-
asiakas), talouden suunnittelu (osallis-
tuva budjetointi), palvelun yhteiske-
hittaminen, kansalaisaktivismin ja
jarjestotyon tukeminen, aloitteet

ja muutoksenhaku.

Osallisuuden mittareita kun-

nallisten paatosten vaikutusten
ennakkoarviointi (EVA) ja edus-
tuksellisen ja suoran demokrati-

an toimivat suhteet ovat osalli-

suuden mittareita.
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Jarvenpaassa mittaamme ja
arvioimme osallisuutta:

Hyvinvointisuunnitelman valiarvio ja raportointi Hyvinvoinnin palvelualue
Luottamus kunnan paatoksentekoon Imagotutkimus
Aanestysaktiivisuus kuntavaaleissa Aanestysalueiden aktiivisuus
Jarvenpaan kokeminen kotikaupungiksi Imagotutkimus
Tyytyvaisyys vaikuttamismahdollisuuksiin Imagotutkimus
Osallistuneiden/tapahtumien maara (yhteisollisyys ja yhteinen hyva) Maara / tapahtuma
Yleisovaikutukset - kuntalaisten asenne ja tieto tapahtumaa tai kokeilu Kyselyt, avoin palaute
Kuntalaisen osallisuuden kokeminen osallisuustesti.fi
Osallisuuden ja yksindisyyden kokemus (yhteisollisyys, yhteinen hyva) TEA-viisari
Inklusiivisuus kaupungin prosesseissa (yhteinen hyva, yhteisollisyys) Palaute
Puntaroivat ja pohtivat prosessit (deliberatiivisen demokratian toteutuminen) Palaute
Toistettavuus demokratiakokeiluissa Analyysi, kokeilun skaalautuminen

=

ol
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LIITE 1:

Osallisuusmallin suunnittelu vuosittain

Osallisuuden mallintaminen alkoi jo vuonna 2018, jolloin pohdittiin

yhteiskunnallisen muutoksen mahdollisuuksia ja uhkia valtuutettujen kanssa.

Samalla pohdittiin osallisuuden fyysisia ja digitaalisia alustoja viranhaltijoiden

kanssa. Tassa vaiheessa otettiin kayttoon mobiiliyhteiso MunJake. Valmisteleva

tyoryhma paatyi suosittamaan osallisuusmallin tekemista Jarvenpaahan.

2018

Luottamushenkilot, viranhaltijat, henkil6osto:
systeeminen pohdinta, miksi osallisuutta,

mika tarkeinta?

Henkilostosta koottu tyoryhma taustoittaa ja

tutkii osallisuusteoriaa ja -kirjallisuutta.
Kuntalaiskyselyyn 516 vastaajaa.

Otettiin pilottikayttoon yhteisollinen digitaalinen
osallistumisalusta MunJake.

2019

Valmisteleva tyoryhma suosittelee

osallisuusmallin tekemista kaupungille.
Kaupunkiin perustetaan uusi osallisuuden
erityisasiantuntijan toimi.
Osallisuusmallintaminen alkaa syksylla 2019
keskusteluin vaikuttamistoimielinten, yhdistys-
verkoston ja yhdistysten ja 4. sektorin kanssa.

Osallisuus huomioidaan hyvinvointisuunnitelmassa
2020-2021.

2020

Luonnosvaiheen kommentointi:

palvelualueiden johtoryhmat ja laajennettu
johtoryhma, kevat ja syksy.

Kaupunkilaiset ja henkilosto: Avoimet yhteisval-
mistelutuokiot 18.3., 30.3., 7.4. ja 5.5.
Kuntalaiskysely osallisuuden edistamisesta, 2/2020

Osallisuusmalliajattelu: kulttuurifoorumi 1/2020.
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o Luottamushenkilét: valtuustoryhmien neuvottelu-

kunta 9/2020. Lautakuntien iltakoulut 1.-9.12.

Verkostot: Kuntaliitto ja Suomen osallisuusverkos-
to, Suomen Itsenaisyyden Ajan juhlarahasto Sitra,
Opetus- ja kulttuuriministerio, Tampereen yliopisto,
Uudenmaan yhdistysverkosto, Keusoten viestinta
ja osallisuus, Tuusulan kunta, Jarvenpaan vaikutta-

mistoimielimet.

Osallisuusverkoston jasenet nimetaan. Osallistu ja
vaikuta -sivusto perustetaan. Ensimmainen kau-
punkitasoinen osallistuva budjetointi alkaa idea-
haulla. Sitran rahoittama demokratiahanke Toimi

politiikan nayttamolla on toteutuksessa.

2021

 Osallisuusmalli paattavissa elimissa ja

johtoryhmissa:
Puheenjohtajien jaosto 2/21
Yhteistyotoimikunta 2/21
Kaupunginhallitus 3/21
Kaupunginhallitus 5/21
Osallisuusverkosto 6/21
Puheenjohtajien jaosto 10/21

Valtuustoseminaari 11/21

« Osallisuusmallin valmistelua kehitettiin saadun

palautteen perusteella.

+ Osallistuvan budjetoinnin toteutusvaihe,

koulurakentamisen osallisuus, [dhitalomalli ja
digitaalinen aloite-, palaute- ja osallistumisalusta

-projekti alkavat.



LIITE 2:

Keskeisia osallisuuden ja Jarvenpaan
mallissa esiintyvia kasitteita

Aloite

Jos asukkaalla on tarkea kunnan toimintaan liittyva
asia tai idea, han voi ehdottaa, ettd paattajat kasitte-
lisivat sen. Tallaista ehdotusta sanotaan aloitteeksi.
Suomessa kaikilla kunnan asukkailla on oikeus tehda
niin sanottu kuntalaisaloite, ja kunnan paattajilla on
velvollisuus kasitella kaikki aloitteet. Muita aloite-
kanavia Suomessa ovat kansalaisaloite ja eurooppa-

lainen kansalaisaloite.

Avoin hallinto

Hallinnon lapinakyvyytta kuvaava termi. Avoimuus
hallinnossa tarkoittaa tiedon ja palveluiden saata-
vuutta ja hallinnon vastaanottavaisuutta uusille

ideoille ja tarpeille.

Katso myds: https://avoinhallinto.fi/

Demokratia

Kansanvalta. Demokratiassa kansalla on oikeus
kayttaa poliittista valtaa ja vaikuttaa yhteisiin
asioihin. Suomalaiset valitsevat danestamalla
keskuudestaan ihmiset paattamaan yhteisista
asioista. Tallaista mallia kutsutaan edustuksel-

liseksi demokratiaksi.

Jarvenpaamedia

kaupungin omaaanista viestintaa. Jarvenpaa-
mediassa viestinta on monipuolista ja -kanavaista
blogien ja studiolahetysten ja podcastien muodossa.
Tavoitteena on edistda vuorovaikutteisuutta tiedote-
tehtailun sijaan. Jarvenpaamedia aloitti marras-
kuussa 2020.
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https://avoinhallinto.fi

Jarvenpaaraati

Jarvenpaaraati on asukkaista koottava monipuolinen
ja vaestorakenteeltaan kattava verkosto, joka osallis-
tuu muun muassa hyvinvoinnin suunnitteluun, seka
seuraa ja arvioi palveluiden kehitysta. Raatilainen
voi ottaa erilaisen roolin asiayhteydesta riippuen.

Raatiin on avoin haku.

Kansalaistoiminta

henkilon julkinen toiminta yhteiskunnan, yhteison
jasenena, erilaisissa yhdistyksissa, kansalaisjarjes-
toissa ja asukasliikkeend. Kansalaistoiminta tukee
demokratian kehittymista, ja auttaa lahentymaan

valitonta yhteisten asioiden hoitoa.

Kaupunkiolohuone

Tila, jota voi yllapitaa jarjesto, yhdistys, seurakunta,
kaupunki tai yrittaja. Myos kaupunkilaiset voivat itse
luoda epavirallisempia tiloja olohuoneiksi. Tila on
avoin, maksuton ja saavutettava, ja mika tarkeinta,
kaupunkilaisten hyvaksi katsoma paikka kokoontua.
Kaupunkiolohuoneita Jarvenpadssa ovat esimerkiksi
Setlementti Louhelan Aluetupa Jampassa, kaupungin

yllapitama Myllytien toimintakeskus.

Koulut auki, koulut alueensa keskuksina
Jarvenpaan kaupungin osallisuustavoite, jossa alueen
koulut avautuvat nykyista paremmin alueen asukkai-
den kayttoon, ja jossa harrastetaan ja kokoonnutaan.
Edistaa paikallista vuoropuhelua ja edistaa paikallis-

ten ajankohtaisia asioita.

Kuuleminen

Asianosaisten kuuleminen on osa avoimen hallinnon
valmistelua ja paatoksentekoa. Hallintoon ja hallin-
non menettelyyn liittyva osallisuuden keskeinen

toimintatapa.

Lahitalotoiminta, lahitalomalli

Yhteisollinen toimintatapa muun muassa vuokra-
taloyhtioissa. Vuonna 2021 mennessa on toimittu
yhdeksassa kerrostalossa Myllytien toimintakeskuk-
sen lahiymparistossa. Lahitalotoimintaa viedaan

muihin kaupunginosiin.
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Osallisuusopas ja Osallisuusverkosto

Jarvenpaan kaupungin organisaatiossa eri palvelu-
alueilla on nimetty osallisuusoppaat. He muodos-
tavat kaupungin osallisuusverkoston. Tehtavana on
tukea osallisuutta palvelualueilla seka jarvenpaalaisia

vaikuttamaan asioissa, jotka heille ovat tarkeita.

Osallistuva budjetointi

Osallistuvalla budjetoinnilla tarkoitetaan toiminta-
tapaa, jossa kansalaiset paattavat tietyn raha-
summan kaytosta tai osallistuvat muulla tavoin
kaupungin taloudesta paattamiseen. Jarvenpaassa
osallistuvaa budjetointia eli tuttavallisesti osbua on
Lasten ja Nuorten Adnessa (LNA) kidytetty jo vuodes-
ta 2007, ja 2020 osallistuvaa budjetointia kokeiltiin

teemalla Jarvenpdan kaupunkikulttuuri.

Perheldn asiakaspalvelu- ja osallisuustila
Bulevardikortteliin Jarvenpaahan vuonna 2023
valmistuva bulevardikortteli. Kortteliin asettuu myos
kaupungin keskitetty asiakaspalvelu. Tilaan tulee

osallisuustilaa kaupunkilaisten kayttoon.

Politiikkasuositukset

Politiikkasuositus on lyhyt ja tarkasti rajattu teksti,
joka on puheenvuoro johonkin meneillaan olevaan
keskusteluun tai paatosprosessiin. Sen tavoitteena
on edistaa jotain tiettya muutosta yhteiskunnassa,
esimerkiksi maahanmuuttajien demokratiakokeilussa

Toimi politiikan nayttamolld, maahan muuttaneiden

osallisuutta kunnallispolitiikkaan.

Soveltava taide

Menetelmia, joita voi kayttaa esimerkiksi kasittele-
maan kinkkisia pulmia tai voimauttamaan vaikutta-
miseen ja osallistumiseen. Soveltavalla taiteella on
hyvinvointivaikutuksia kaikissa ryhmissa. Soveltava
taide tarjoaa mahdollisuuden keskustella ja jakaa

kokemuksia syvallisella, empatiaa lisaavalla tavalla.


https://www.jarvenpaa.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/osallistu-ja-vaikuta/osallistuasukkaana/toimi-politiikan-nayttamolla

Suora demokratia

Suora demokratia on demokratian muoto, jossa
paaasiallisia vallankayttajia ovat kansalaiset. Suo-
ran demokratian ihanne on kaikkien kansalaisten
yhtdldinen mahdollisuus vaikuttaa yhteiskunnallisiin
asioihin. Suoran demokratian paatoksenteon meka-
nismeja ovat muun muassa kansalaisaloite, kansa-
naanestys ja osallistuvan budjetoinnin muoto, jossa

kuntalaiset paattavat kunnan rahojen kaytosta.

Suora osallistuminen

Edustuksellista demokratiaa taydentamaan on
erityisesti 1990-luvulta lahtien kehittynyt suoran
osallistumisen kaytantdja, joiden kautta kuntalaiset
voivat suoremmin vaikuttaa asioiden valmisteluun ja

paatoksentekoon

Sahkoinen osallisuusalusta,

digitaalinen osallisuus

Aloite-, palaute- ja osallistumisen sahkoinen alusta.
Kanava, jolla kaupunkilainen paasee helposti osal-

listumaan ja vaikuttamaan, silloin kun hanelle itsel-

lensa sopii. Alusta otetaan kayttoon lokakuussa 2022.

=
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Tieto-, toiminta-, suunnittelu- ja
paatoksenteko-osallisuus

Osallisuuden eri kategoriat hahmottavat kunnassa
tehtavaa osallisuutta. Tieto-osallisuus viittaa saa-
vutettavaan ja ymmarrettavaan viestintaan. Toi-
mintaosallisuus on osallistumista toimintaan, ja
suunnitteluosallisuus osallistumista suunnitteluun.
Paatoksenteko-osallisuudessa kuntalaisella on aito

mahdollisuus vaikuttaa paatoksentekoon.

Vaikuttamistoimielimet

Ryhma ihmisia, jotka voivat vaikuttaa siihen, etta
heidan edustamiensa ihmisten aani tulee kuuluville.
Vaikuttamiselimia Jarvenpaassa ovat nuorisovaltuus-
to, elakelaisneuvosto ja vammaisneuvosto. Kaupun-

ginhallitus asettaa ihmiset vaikuttamistoimielimeen.

Valtuustosimulaatio, demokratiakokeilu
Jarvenpaan kaupungissa jarjestetty tilaisuus, jossa
Toimi politilkan ndayttamolla -hankkeen osallistujat
kokeilivat valtuutetun roolia. He osallistuivat simulaa-
tiossa iltakouluun ja valtuuston kokoukseen ja tekivat

paatoksen Jarvenpaan kaupunkia koskevasta asiasta.
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